
Chapitre 7
COMMENT ASSURER UN 

FONCTIONNEMENT COHERENT 
DES ORGANISATIONS ?



• L'activité de production de biens et de services nécessite une 
organisation du travail. Cette organisation consiste à définir des règles 
de fonctionnement et à répartir le travail entre des individus ou 
groupes d'individus, dans des activités complémentaires avec 
l'objectif d'augmenter la productivité des ressources humaines et 
l’efficacité de l'organisation. 
• Les organisations réalisent donc des choix stratégiques qui vont 

privilégier une organisation du travail plus ou moins rigide, ou plus 
ou moins souple.



Qu'est-ce qu'une organisation RIGIDE du 
travail ?
• premier modèle d'organisation du travail : l’OST







Qu'est-ce qu'une organisation RIGIDE du 
travail ?
• Le néotaylorisme ou le taylorisme d'aujourd'hui





Qu'est-ce qu'une organisation SOUPLE 
du travail ?





* L'excellence, c'est la recherche des 5 (7) zéros (zéro délai, 
stock, papier, défaut, panne (mépris, accident)).

La qualité totale vise à empêcher que des produits défectueux 
sortent de l'organisation.



Qu'est-ce qu'une organisation SOUPLE 
du travail ?
• Les caractéristiques d'une organisation souple du travail
• La flexibilité est la capacité de l’organisation du travail à
adapter la production et l’emploi pour répondre
rapidement aux fluctuation de la demande.
• Une organisation souple ou flexible du travail repose sur la

polyvalence des salariés : l'ouvrier n'est pas spécialisé, il
peut réaliser différentes tâches, utiliser plusieurs machines et
travailler sur plusieurs postes.
• Par exemple, dans l'usine Volvo en Suède, les salariés

participent à toutes les étapes de fabrication d’un véhicule ;
ce système fonctionne pour le montage des voitures de luxe.



Les différentes formes de flexibilité du
travail




